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({ CULTURA ORGANIZACIONAL >

DEFINICAO

A cultura organizacional abrange um complexo
conjunto de crencas, valores, principios, hdbitos e
praticas que definem a forma como 0s membros de
uma organizacdo entendem que devem agir a fim
de obterem sucesso.

CARACTERISTICAS DEFINIDORAS DA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Valores

Crencas

Atmosfer

a

os principios ou as qualidades considerados compensadores pela organizagao.

hipoteses, premissas e modelos de negécios da organizagao tidos como verdade.

oambiente, 0 layout dos espacos de trabalho, como os/as funcionarios/as interagem.

os padroes e as normas desenvolvidos na empresa.

icones, doutrinas, rituais e tradi¢des sobre o que é importante.

as politicas e ideologias declaradas que norteiam as a¢des da organizacao.
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CULTURA ORGANIZACIONAL
O QUEE
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é algo estadvel e que resiste a mudancas;

é assumida sem ser questionada;

é aceita sem se ter plena consciéncia disso;
tem as suas premissas originadas nos
membros da organizacdo;

contempla um elenco de percepcées e
entendimentos compartilhados e

expressa a caracteristica identitaria da
organizacdo.



‘CMISSAO, VISAO E VALORES ’

MISSAO

Sermos a fintech mais personalizavel do pais, com produtos e servicos
gue se adequem a realidade e rotina dos nossos clientes e assim,
provermos solug¢des financeiras completas, entendendo suas
necessidades antes mesmo delas existirem.

VISAO
Ser a instituicao financeira mais conectada com os stakeholders de
forma humanizada e personalizada.

VALORES
-TRANSPARENCIA: Temos a transparéncia como um dos Nossos

principais lemas, prezamos sempre pela verdade, buscando sempre
proporcionar confiancga.

-HONESTIDADE: Entendemos que a honestidade € um dos pilares
fundamentais para o sucesso. Sinceridade, justica e verdade sao os
Nnossos lemas.



-RESPEITO: E inegociavel para nds, respeitamos a individualidade
de todos, um bom trabalho em equipe s6 é possivel através do
respeito.

-HUMILDADE: Reconhecemos nossas limitacdes, erros e acertos.
Acreditamos que desta forma valorizamos e desenvolvemos todos
os Stakeholders.

-COMPROMETIMENTO: comprometimento nos torna eficazes e
produtivos, nos envolve e traz senso de responsabilidade.

-DESENVOLVIMENTO: E 0 nosso propdsito, buscamos desenvolver
pessoas, proporcionar crescimento, evolucao e troca constante.

-FOCO: Temos o foco como o principal caminho para cumprirmos
nossas metas e chegarmos aos Nossos objetivos.

INOVACAO: A inovacdo é o que Nos Move, a entrega é 0 NOSSO
principal objetivo é o que nos inspira a sermos melhores todos os
dias.



PROPOSITO

A Valori serd a fintech, do meio de pagamentos,
com maior valor de mercado em 5 anos.

PILARES CULTURAIS

Reconhecimento (Rituais)

A Valori tem como principio pregar
o sentimento nos colaboradores
de donos da empresa, dando a
eles poder de decis@io em certas
situacdes e autonomia.

A Vdlori tem como principio
reconhecer todos os feitos de
colaboradores, e ndo somente
reconhecendo com  melhoria
salarial (promocdo), mas também
com rituais que fazem parte da
empresd.



Bem-estar/qualidade de vida

Equidade

A Valori fornece um ambiente de
trabalho confortével limpo,
seguranca emocional, flexibilidade
para o colaborador, gera

condicdes  agradaveis para o
colaborador trabalhar e se sentir
bem.

Respeito a igualdade de direito de
cada um, que independe da lei
positiva, mas de um sentimento do
que se considera justo, tendo em
vista as causas e as intengdes.

A Valori preza por manter o

ambiente de

trabalho sempre

organizado e limpo.

Clima Organizacional

Prezamos por uma boa reputacao
e conduta, pelos colaboradores

carregarem o nome da empresa

por onde irdo.

para
equipe

gerar
e

engajamento
aproximagao

colaboradores.

Prezamos sempre por um bom
ambiente de trabalho, nas quais
realizamos rituais (eventos) anuais

da



O QUE A VALORI ABOMINA

Mediocridade

Desorganizacao

Nos abominamos pessods gque
ficam na zona de conforto, e que
ndo buscam se desenvolver e se
desafiar.

Temos que tornar a organizacdo
intrinseca na culturg, para dque
toda wvez que houver uma
situacdo de  desorganizacdo,
gualquer individuo gue identificar,
levante a voz e tome uma atitude
para apontar aos outros.

Individualismo

Desonestidade

Assédio

Na Valori apreciamos muito a
cultura do trabalho em equipe, da
uniGio. Pessoas que pensam
somente em si, fogem do que é
pregado na cultura,

« "Quer ir rapido, va sozinho. Quer
ir longe va em grupo.”
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Abominamos o inverdade, falta de
transparéncia, omissdo de fatos e
distorgao de verdades.

+ Ja tivemos casos relacionados
a desonestidade.

Abominamos todos os tipos de
assédio, como verbal, moral e
sexual.



Insubordinacao

Discriminagao/preconceito

N&o cumprir decisdes de
superiores, confrontar eles, e
desrespeitar.

N&o é tolerdvel qualquer tipo de
discriminacéo ou preconceito com
qualquer individuo dentro e fora
dad instituicdo
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