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CULTURA ORGANIZACIONAL

DEFINIÇÃO

A cultura organizacional abrange um complexo 

conjunto de crenças, valores, princípios, hábitos e 

práticas que definem a forma como os membros 

de uma organização entendem que devem agir a 

fim de obterem sucesso.

CARACTERÍSTICAS DEFINIDORAS DA CULTURA 

ORGANIZACIONAL
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os princípios ou as qualidades considerados compensadores pela organização.Valores

hipóteses, premissas e modelos de negócios da organização tidos como verdade. Crenças

o ambiente, o layout dos espaços de trabalho, como os/as funcionários/as interagem.Atmosfera

os padrões e as normas desenvolvidos na empresa.Normas

ícones, doutrinas, rituais e tradições sobre o que é importante.Símbolos

as políticas e ideologias declaradas que norteiam as ações da organização. Filosofia



CULTURA ORGANIZACIONAL

O QUE É  

 é algo estável e que resiste a mudanças;

 é assumida sem ser questionada;

 é aceita sem se ter plena consciência disso;

 tem as suas premissas originadas nos

membros da organização;

 contempla um elenco de percepções e

entendimentos compartilhados e

 expressa a característica identitária da

organização.



CULTURA ŃĠJL Ļ Ì

ĶŌÁŃŌŘ�ŠRĆÁŖ�ŞŞŌÁÕTŘȘTŠŌÁ�ŠQŌŖRUŌÕR�ŖŌŘÁȷ ÁT� ŌÁŞlŖȘPŞPÁ
SPŠÞPRȘŌÁPŖȘŠPÁŌÁȘŠŌŒRj i �ÁŒ�ÁĦŘi ÁPÁŌÁŦŌŖQTŌŠŒŌÁŒŌÁ
ÌŖ�ŦŌj i �ÇÁŃŌŘ�ŠRUŌ� �ŞÁSŠ�ÞTŖŒŌ� PŖȘPÁŖ�ŞŞ�ŞÁ
Õ�ŘŌØ�ŠŌŒ�ŠPŞĆÁSŠ�� �ŦPŖŒ�ÁT� ÁŌ� ØRPŖȘPÁŒPÁȘŠŌØŌŘR�Á
ŌÕ�ŘRPŒ�ŠÁPÁÞŌ� RŘRŌŠĆÁ�ŖŒPÁÕŌŒŌÁRŖŒRŦlŒT�Áȷ ÁRŖÕPŖȘRŦŌŒ�ÁŌÁ
ÕŠPŞÕPŠÁPÁŞPÁŒPŞPŖŦ�ŘŦPŠĆÁȘŌŖȘ�ÁSPŞŞ�ŌŘÁŚTŌŖȘ�Á
SŠ�ÞRŞŞR�ŖŌŘ� PŖȘPÇÁĶ�ŞŞŌŞÁŘRŒPŠŌŖj ŌŞÁŖi �ÁŌSPŖŌŞÁ
�ŠRPŖȘŌ� ĆÁ� ŌŞÁȘŌ� Øȷ � ÁŌȘTŌ� ÁÕ�� �Á� PŖȘ�ŠPŞĆÁ
�ÞPŠPÕPŖŒ�ÁŞTS�ŠȘPÁPÁ�S�ŠȘTŖRŒŌŒPŞÁŒPÁÕŠPŞÕR� PŖȘ�ÁP�Á
T� ÁŌ� ØRPŖȘPÁŒPÁŒRî Ř�Q�ÁŌØPŠȘ�ÁPÁȘ�� ŌŒŌÁŒPÁŒPÕRŞi �Á
SŌŠȘRÕRSŌȘRŦŌÇ

Ġ�Á� PŞ� �ÁȘP� S�ĆÁŌØŠŌj Ō� �ŞÁŌÁ� TŒŌŖj ŌÁPÁ�ŞÁŒPŞŌÞR�ŞĆÁ
R� STŘŞR�ŖŌŒ�ŞÁSPŘŌÁÕŠPŖj ŌÁŒPÁŚTPÁŌÁRŖ�ŦŌj i �Áȷ ÁŌÁÕRŌŦPÁ
SŌŠŌÁ�ÁŞTÕPŞŞ�ÇÁĠŚTRÁŖŌÁŃŌŘ�ŠRĆÁPŖÕ�ŠŌŔŌ� �ŞÁŌÁ
ÕŠRŌȘRŦRŒŌŒPÁPÁŌÁÞŘPŢRØRŘRŒŌŒPĆÁØTŞÕŌŖŒ�ÁÕ�ŖŞȘŌŖȘP� PŖȘPÁ
Ŗ�ŦŌŞÁ� ŌŖPRŠŌŞÁŒPÁ�ÞPŠPÕPŠÁSŠ�ŒTȘ�ŞÁPÁŞPŠŦRj �ŞÁ
ŒRÞPŠPŖÕRŌŒ�ŞÁŌ�ŞÁŖ�ŞŞ�ŞÁÕŘRPŖȘPŞÇÁĶ�ŞŞŌÁÕTŘȘTŠŌÁ
ŒRŖï � RÕŌÁPÁP� SŠPPŖŒPŒ�ŠŌÁŖ�ŞÁSPŠ� RȘPÁȘ�ŘPŠŌŠÁŠRŞÕ�ŞÁ
ÕŌŘÕTŘŌŒ�ŞĆÁPŖŚTŌŖȘ�ÁŖ�ŞŞŌŞÁŘRŒPŠŌŖj ŌŞÁŦRŞR�Ŗî ŠRŌŞÁ
ØTŞÕŌ� Á�ŞÁŠPÕTŠŞ�ŞÁŖPÕPŞŞî ŠR�ŞÁSŌŠŌÁŌS�RŌŠÁPÁŞTŞȘPŖȘŌŠÁ
ŌÁRŖ�ŦŌj i �Ç

Í � ÁŠPŞT� �ĆÁŖŌÁŃŌŘ�ŠRĆÁŖ�ŞŞ�ŞÁŦŌŘ�ŠPŞÁÞTŖŒŌ� PŖȘŌRŞÁŒPÁ
ŠPŞSPRȘ�ĆÁŒPŞPŖŦ�ŘŦR� PŖȘ�ÁPÁPŢÕPŘȷ ŖÕRŌÁŞPÁTŖP� ÁP� ÁT� ŌÁ
ÕTŘȘTŠŌÁóŖRÕŌĆÁ�ŖŒPÁ�ÁÕŌŘ�ŠÁŒ�ÁĦŘi ÁŞPÁ� RŞȘTŠŌÁí ÁPŖPŠQRŌÁŒŌÁ
ÌŖ�ŦŌj i �ĆÁÕŠRŌŖŒ�ÁT� ÁŌ� ØRPŖȘPÁ�ŖŒPÁÕŌŒŌÁÕ�ŘŌØ�ŠŌŒ�ŠÁ
ŞPÁŞPŖȘPÁŦŌŘ�ŠRUŌŒ�ĆÁRŖŞSRŠŌŒ�ÁPÁ� �ȘRŦŌŒ�ÁŌÁŌŘÕŌŖj ŌŠÁŞPTÁ
� PŘR�ŠÁŒPŞP� SPŖR�Ç
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MISSÃO, VISÃO E VALORES

MISSÃO 

Sermos a fintech mais personalizável do país, com produtos e serviços 
que se adequem a realidade e rotina dos nossos clientes e assim, 
provermos soluções financeiras completas, entendendo suas 
necessidades antes mesmo delas existirem.

VISÃO 

Ser a instituição financeira mais conectada com os stakeholders de 
forma humanizada e personalizada.  

VALORES

• TRANSPARÊNCIA: temos a transparência como um dos nossos
principais lemas, prezamos sempre pela verdade, buscando sempre
proporcionar confiança.

• HONESTIDADE:  Entendemos que a honestidade é um dos pilares
fundamentais para o sucesso. Sinceridade, justiça e verdade são os
nossos lemas.
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• RESPEITO: É inegociável para nós, respeitamos a individualidade
de todos, um bom trabalho em equipe só é possível através do
respeito.

• HUMILDADE: Reconhecemos nossas limitações, erros e acertos.
Acreditamos que desta forma valorizamos e desenvolvemos todos
os Stakeholders.

• COMPROMETIMENTO: comprometimento nos torna eficazes e
produtivos, nos envolve e traz senso de responsabilidade.

• DESENVOLVIMENTO: É o nosso propósito, buscamos desenvolver
pessoas, proporcionar crescimento, evolução e troca constante.

• FOCO: Temos o foco como o principal caminho para cumprirmos
nossas metas e chegarmos aos nossos objetivos.

• INOVAÇÃO:  A inovação é o que nos move, a entrega é o nosso
principal objetivo é o que nos inspira a sermos melhores todos os
dias.
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PROPÓSITO

A Valori será a fintech, do meio de pagamentos, 
com maior valor de mercado em 5 anos.

PILARES CULTURAIS



Bem-estar/qualidade de vida 

A Valori fornece um ambiente de 
trabalho confortóvel e limpo, 
segurança emocional, flexibilidade 
para o colaborador, gera 
condições agradáveis para o 
colaborador trabalhar e se sentir 
bem. 

Reputação 

Equidade 

Respeito à igualdade de direito de 
cada um, que independe da lei 
positiva, mas de um sentimento do 
que se considera justo, tendo em 
vista as causas e as intenções. 

Organização 

A Valori preza por manter o 
ambiente de trabalho sempre 
organizado e limpo. 

Clima Organizacional 

Prezamos por uma boa reputação 
e conduta, pelos colaboradores 
carregarem o nome da empresa 
por onde irão. 

Prezamos sempre por um bom 
ambiente de trabalho, nas quais 
realizamos rituais (eventos) anuais 
para gerar engajamento da 
equipe e aproximação dos 
colaboradores. 

•
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O QUE A VALORI ABOMINA
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